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Держателям сертификатов соответствия
системы менеджмента качества, выданных 
ОС ИСМ Энергия плюс», РОСС RU.0001.13ФК54
и действующих по состоянию на 30.10.2026
Исх. № 37/10 от 30.10.2026
ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО
В рамках корректирующих действий, проводимых в Органе по сертификации интегрированных систем менеджмента «Энергия плюс» ООО «Энергия плюс», было выявлено, что указанные в документах цели аудитов не в полной мере отражают требования ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 «Оценка соответствия. Требования к органам, проводящим аудит и сертификацию систем менеджмента. Часть 1. Требования».
В связи с этим просим считать заявленные цели аудитов в следующей редакции, соответствующей требованиям указанного стандарта:
1. Первоначальная сертификация. Первый этап аудита (п. 9.3.1.2.2 ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017)
Целями первого этапа аудита являются:
a) анализ документированной информации системы менеджмента заказчика;
b) оценка условий на конкретных местах осуществления деятельности заказчика и проведение обсуждения с персоналом заказчика степени готовности ко второму этапу аудита;
c) анализ состояния заказчика и понимания им требований стандарта, в частности, в отношении идентификации ключевых показателей или значимых аспектов, процессов, целей и функционирования системы менеджмента;
d) получение необходимой информации относительно области применения системы менеджмента, включая:
   — места осуществления деятельности заказчика;
   — процессы и оборудование, которые используются;
   — уровни установленных средств управления (особенно в случае заказчиков, имеющих несколько площадок);
   — применимые законодательные и нормативные требования;
e) анализ распределения ресурсов для проведения второго этапа аудита и согласование с заказчиком деталей второго этапа аудита;
f) обеспечение направленности планирования второго этапа аудита за счет получения достаточного понимания системы менеджмента заказчика и деятельности на месте осуществления деятельности в контексте требований стандарта на систему менеджмента или другого нормативного документа;
g) оценка того, планируются ли и проводятся ли внутренние аудиты и анализы со стороны руководства, а также того, что уровень внедрения системы менеджмента подтверждает готовность заказчика ко второму этапу аудита.
2. Первоначальная сертификация. Второй этап аудита (п. 9.3.1.3 ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017)
Целью второго этапа аудита является оценка внедрения, включая результативность системы менеджмента заказчика. Второй этап аудита должен проводиться на месте(ах) осуществления деятельности заказчика и включать следующее:
a) информацию и свидетельства соответствия всем требованиям применяемого стандарта на системы менеджмента или других нормативных документов;
b) мониторинг, измерение, регистрацию и анализ функционирования по ключевым показателям целей и задач (согласующихся с ожиданиями в применяемом стандарте на системы менеджмента или другом нормативном документе);
c) способность системы менеджмента заказчика и ее функционирования соответствовать применимым законодательным, нормативным и контрактным требованиям;
d) оперативное управление процессами заказчика;
e) внутренние аудиты и анализ со стороны руководства;
f) ответственность руководства за политику заказчика.
3. Инспекционный контроль (п. 9.6.2 ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017)
Деятельность по инспекционному контролю проводится с целью подтверждения того, что сертифицированная система менеджмента продолжает соответствовать требованиям соответствующего стандарта на систему менеджмента или другого нормативного документа. Инспекционные аудиты планируются таким образом, чтобы орган по сертификации мог быть уверен в том, что сертифицированная система менеджмента заказчика продолжает соответствовать требованиям в период между ресертификационными аудитами.
4. Ресертификация (п. 9.6.3.1.1 ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017)
[bookmark: _GoBack]Целью ресертификационного аудита является подтверждение постоянства соответствия и результативности системы менеджмента в целом, а также ее постоянной пригодности в рамках области сертификации. Ресертификационный аудит планируют и проводят с целью оценивания постоянного выполнения всех требований соответствующего стандарта на систему менеджмента или другого нормативного документа.
Просим руководствоваться указанными целями при подготовке к аудитам и в дальнейшей работе с Органом по сертификации.
Вместе с тем отмечаем, что при выполнении работ по сертификации, проведению инспекционного контроля и ресертификации эксперты ОС ИСМ «Энергия плюс», всегда руководствовались целями согласно ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017.
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